
Коучинг в управлении 
персоналом. 





Основные вопросы планирования 

4 
ЗАВЕРШЕНИЕ

УСПЕХ 

3 
ПРИВЕРЖЕННОСТЬ 

1 
ВДОХНОВЕНИЕ 

2 
ВНЕДРЕНИЕ 



Стадии формирования навыка 

Бессознательная 
компетентность 

Сознательная 
компетентность 

Сознательная 
некомпетентность 

Бессознательная некомпетентность 



Логические уровни 

 

 

ОКРУЖЕНИЕ 
Где? С кем? Когда? 

 

ДЕЙСТВИЯ 
ПОВЕДЕНИЕ 

Навыки. Ресурсы 
 
 

ЦЕННОСТИ 
Почему это 

важно? 
 

СПОСОБНОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИИ 

Как? Каким образом? 
 

Я 



Раппорт. Создание доверия 



Искренний 
интерес 

Голос 

Повторы 

Настройка 
Введение в беседу 

Громкость 
Скорость  
Мелодия 

Ценностные 
слова 

Подведение 
итога 



Три уровня слушания 

Содержание 

Принимающее 
слушание 

Слушание формы 



Эффективные вопросы 



Эффективная обратная связь 

Спроси что 
получилось 

Добавь что еще 
получилось 

Спроси что бы хотелось 
изменить 

Добавь что 
 можно изменить 



 
Спасибо за внимание. 

 
Алексей Лагутин 

Директор компании «КРОМ»,  

г.Красноярск 
www.facebook.com/LagutinLesha?fref=ts 


